ETICKY KODEX PORADCU PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANIA

Eticky kodex poradcu pre PZ tvoria pravidla, ktoré
hovoria o vSeobecne uznavanych principoch spravania,
a to o respekte, kompetenciach, integrite a zodpoved-
nosti.

B Poradca pre podporované zamestnavanie (dalej
poradca) respektuje jedinecnost kazdého klienta
bez ohladu na jeho pdvod, etnickd prislusnost, rasu,
zdravotny stav, sexualnu orientaciu, nabozenské
presvedcCenie, farbu pleti, pohlavie a vek.

B Poradca reSpektuje pravo klienta na sebarealizaciu
tak, aby nedochadzalo k upieraniu prav druhych oséb.
B Poradca re$pektuje pravo cloveka (klienta) na

stkromie a ochranu osobnych ddajov, osobné Gdaje
klienta poskytuje tretej osobe len s jeho pisomnym
sthlasom.
B Poradca re$pektuje pravo klienta na informovanost.
Poradca reSpektuje pravo klienta na sebaurcenie,
individualny pristup a pravo vyberu, podporuje
u klienta vedomie vlastnej zodpovednosti, podporuje
jeho zapojenie a Gcast na rieSeni problémov
pri dosahovani ciela.

2. KOMPETENCIA

a) Profesionilna droveii / inovacie

B Poradca je zodpovedny za svoj profesionalny rast,
ziskavanie novych vedomosti a poznatkov a ich
vyuzivanie v praxi. V pripade pochybnosti o zvolenom
postupe alebo metéde vyuzije sluzbu
nezainteresovaného poradcu (supervizia).

B Poradca je schopny rozpoznat svoje profesionélne
hranice do tej miery, aby neodbornym postupom
alebo nevhodne zvolenou metédou ¢i sluzbou
neposkodil zaujmy klienta.

B Poradca pouziva pri praci také metddy a postupy,
ktoré neohrozia jeho zdravie a predchadza syndromu
»vyhorenia“.

B Poradca prichadza s novymi postupmi a ndpadmi, je
kreativny, vyuZiva najnovsie poznatky, aby umoznil
klientovi dosiahnut stanovené ciele.

b) Etické spravanie

B Poradca pristupuje ku klientovi ako k rovnocennému
partnerovi.

B Poradca si je vedomy toho, Ze m6ze byt vystaveny
etickym problémom.

¢) Hranice kompetencii

B Poradca je zodpovedny za zvolené postupy
a metddy prace.

B Poradca vie rozpoznat a uznat hranice svojich
postupov, pracuje len v ramci svojich vedomosti
a skusenosti.

3. INTEGRITA

a) Cestnost a presnost

B Poradca nevzbudzuje u klienta neredlne predstavy
a ocakavania, informuje presne a zodpovedne
o poskytovanych sluzbach, ciele stanovuje adekvatne
moznostiam a schopnostiam klienta.

B Poradca informuje zamestnavatela realne a pravdivo
o svojom vzdelani, praxi a vysledkoch svojej prace
(vyskumoch, projektoch, publikaciach).

B Poradca nepozaduje neprimerany Gzitok z vysledkov
kolektivneho vyskumu a projektov.

B Poradca neprijima dary od klientov, neztéastiuje
sa na ziadnych aktivitach, ktoré odporuji dobrym
mravom alebo si v rozpore so zakonom.

b) Osobné hranice

B Poradca nenadvézuje s klientom priatelské alebo iné
doverné vztahy, rieSenie problémov a dosahovanie
cielov ponechava v profesionélnej rovine.

B Poradca sa vyhyba sexualnemu obtaZovaniu zo strany
klienta, v pripade, Ze ma podozrenie o takomto
spravani na pracovisku, informuje svojho
zamestnavatela.

c) Konflikt zaujmov

B Poradca v zaujme poskytovania profesionalnej
a nestrannej sluzby neposkytuje sluzbu priatelovi,
partnerovi alebo rodinnému prisludnikovi, je si
vedomy toho, Ze ku konfliktu méze dojst aj po
ukonceni poskytovania sluzby.

d) Neetické spravanie

B Poradca sa vyvaruje neetického spravania, v pripade
obvinenia z neetického spravania sa obrati na
prislusny kompetentny organ so Ziadostou
o presetrenie obvinenia.

4. ZODPOVEDNOST

B Poradca je zodpovedny za zvolené met6dy, postupy
a casové ohranicenie sluzieb, za vysledky prace
a dosiahnutie cielov.

B Poradca poskytuje poradenstvo kazdému zaujemcovi.
Pravo odmietnut klienta ma len v tom pripade, ak je
klient agresivny alebo pod vplyvom omamnych latok.

B Poradca je zodpovedny za profesionalitu prace
a dodrziavanie zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy
so zamestnavatelom.

B Poradca v pripade stretu zaujmov na tiito skutocnost
v€as upozorni zamestnavatela.

Zdroje:

e Eticky kddex navrhnuty poradcami pre PZ na vzdelavani pracovnikov
24. 5. 2006 v hoteli Helios, Bratislava

e Eticky kddex pre pracu s klientom (produkt nadnarodnej spoluprace
projektu EQUAL ,,Kvalita v podporovanom zamestnavani*)

¢ A Code of Ethics for Professionals in Supported Employment, EUSE,
Information booklet & Quality standards

e Slovnik cudzich slov (1981)

e Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy (Mezinarodni
federace socialnich pracovnikd, Adelaide, 2004)

e Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

e Eticky kodex sester
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PROCES TVORBY ETICKEHO KODEXU

Na tvorbe etického kédexu poradcov pre podporované
zamestndavanie sa zGcastnili aj ¢lenovia narodnej a nadna-
rodnej spoluprace C2E2 a 18 poradcov a pracovnikov agen-
tdr podporovaného zamestndavania.

Potreba definovania etického kédexu v rdmci nadnarodnej
pracovnej skupiny (Holandsko, Velka Britania, Svédsko,
Slovensko) vzisla z diskusie o vztahoch medzi poskytovate-
lom sluzby a klientom. Vysledkom tejto diskusie bolo zade-
finovanie a rozpracovanie Styroch etickych principov:

B reSpekt

kompetencia

integrita

zodpovednost poskytovatela sluzby

(vid. priloha €. 1 — zapis zo stretnutia)

Nadnarodna skupina:

Fir-e, Svédsko — spolocenstvo skupiny Equal v ramci Eu-
ropskeho socialneho fondu v Jamtlande sa zaobera budo-
vanim modelovych foriem sluzieb a pomoci znevyhodnenym
skupinam pri mobilizovani potencialu klienta.

Healthy Minds at Work (HMAW), Wales - rozvija retaz stra-
tégii a intervencii pre jednotlivcov a zamestnavatelov na po-
moc [udom, ktori prezivaju lGzkost, stres a depresiu, aby si
udrzali pracu a boli podporovani na svojom pracovisku.
Mission for Mission — rozvija a aplikuje model individual-
neho poradenstva pre klienta znevyhodneného na trhu prace,
pracuje hlavne metédou Empowerment (posilnenie klienta).
Quality in Practice — APZ, n.o., Bratislava, Slovensko
— pomaha obfanom so zdravotnym postihnutim najst si
pracu na otvorenom trhu prace a udrzat si ju.

Regular Plus, Holandsko — buduje systém pripravy na pracu
a vzdelavanie znevyhodnenych obcanov na trhu prace.

Narodna skupina projektu Kvalita
v podporovanom zamestnavani:
B APZ, n.o., Bratislava

M (PSVaR
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Narodna skupina zloZena zo zastupcov APZ a inych MVO:

B Copakova Monika, Materské centrum Nase Sliniecka,
Humenné

B Dobiasova Eva, Dosos, n. 0., Sobrance

B Fréova Ivana, Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, Banska Bystrica

B Fuhrmannova Lucia, APZ Komunita — miesto
pre kazdého, Kezmarok

B Hlubovi¢ Jozef, Unia nevidiacich a slabozrakych

Slovenska, PreSov

Horani¢ Marian, Unia nevidiacich a slabozrakych

Slovenska, Bratislava

Jurigova Martina, ZPMP Nové Zamky

Kraj¢ovicova Andrea, ZPMP Nové Zamky

Majernik Vaclav, COOP produkt Slovensko, Bratislava

Marakova Ludmila, Centrum pre rozvoj

zamestnanosti, Lu¢enec

Mezeiova Edita, APZ PRO, Bratislava

Micudova Helena, APZ PRO, Bratislava

Michalcova Eva, APZ Bratislava

Novak Peter, DOZA, v. d., Sobrance

Pazitkova Maria, COOP produkt Slovensko, Bratislava

Suchofiova Jana, Unia nevidiacich a slabozrakych

Slovenska, Trnava

Skarbova Méria, osobny asistent, Banska Bystrica

Skarbova Zuzana, APZ Banska Bystrica

Etickeé principy

produkt nadnarodnej spoluprace C2E2 (pracovna verzia)

1. Respekt
POSKYTOVATELIA SLUZIEB BY MALI RESPEKTOVAT:
a) vSeobecné uznanie jednotlivca, kultdry a postavenia
b) slobodu informacii, ochranu tdajov, uloZenie
a poskytovanie informacii
c) ziskat sthlas od klienta: vyber, informéacia a nasledok
d) sebaurcenie klienta: posilfiovanie, individualne
zostavené programy
e) prava klienta

2. Kompetentnost

POSKYTOVATELIA SLUZIEB BY MALI:

a) ohodnotif vyznam pokracujliceho osobného rozvoja
a celozivotného vzdelavania, aby udrziavali vysoku
Groven svojej prace
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b) rozpoznat hranice svojich zru¢nosti, vedomostti,
vzdelania a skdsenosti

c) uistit sa, Ze eticka stranka je integralnym
prvkom ich sluzby

d) vediet, Ze etické dilemy sa budd v ich praci objavovat
a prijat zodpovednost za ich riesenie

e) reSpektovat kddex etiky a spravania sa

f) prichadzat s novymi postupmi a napadmi

g) byt kreativni pri skdSani novych pristupov a intervencii

h) pri pouZivani existujlcich postupov umoznit klientom
prekonavat bariéry a dosiahnut ciele

3. Integrita

POSKYTOVATELIA SLUZIEB BY MALI:
a) byt otvoreni a mat ¢estné interakcie so svojimi klientmi



b) hladat cesty, ako sa vyhnit konfliktu zaujmov

c) byt Cestni a presni pri ponuke svojich produktov
a sluzieb, aby sa vyhli podporovaniu nerealnych
oCakavani svojich klientov

d) byt Cestni a presni pri udavani svojej kvalifikacie,
vratane vedomosti, zru¢nosti, vzdelania a skldsenosti

e) pozadovatiba primerané dusevné vlastnictvo
pre rézne vyskumy, publikacie alebo iné vystupy,
ktoré vznikn( ako stcast projektu

f) byt Cestni a presni pri zverejiiovani svojich zaverov,
nazorov a vysledkov vyskumu

g) pri svojich profesionalnych sluzbach nebyt stcastou
Ziadnej necestnej aktivity ¢i podvodného, necestného
skutku

h) vyhybat sa akémukolvek sexualnemu alebo
romantickému vztahu so svojimi klientmi

i) vyhybat sa sexudlnemu obtaZovaniu a uistit sa,
Ze na pracovisku takéto spravanie neexistuje

j) byt si vedomi problémov, ktoré mézu vznikndt pri
dvojitych vztahoch, napr. pri poskytovani sluzieb
partnerovi, priatelovi, rodinnému prislusnikovi...

k) byt si vedomi konfliktov, ktoré mézu vzniknat
z tychto vztahov s inymi organizaciami

) vediet, Ze konflikty zaujmov mézu vzniknut
aj po skonceni profesionalnej zodpovednosti

m) vyzyvat kolegov, ktori sa pravdepodobne podielali na
neetickom spravani k naprave; dostat takéto spravanie
do pozornosti zodpovednej Etickej komisie a poméahat
pri naslednom vysetrovani; obvifovat bez
zlomyselnosti a uistit sa, Ze neboli porusené
pravidla utajenia okrem tych, ktoré si potrebné
pre vySetrovanie

n) podniknit vsetky rozumné kroky na pomoc Etickej
komisii, aby sa obvinenie vySetrilo, ak su
poskytovatelia sami obvineni

4. Zodpovednost

a) vyhybanie sa poskodeniu
b) Casové uréenie sluzby

¢) kontinuita starostlivosti
d) dosiahnutie cielov

P ) AKTUALNE INFORMACIE

Gth Conference of the

Eiropse Lo dc SApiied Konferencia Eurépskej (inie pre podporované zamestnavanie

V dioch 27. aZz 29. méaja 2009 sa v Kongresovom centre
Praha uskutoéni 9. Eurépska konferencia o podporovanom
zamestnavani.

Medzinarodna EUSE konferencia o podporovanom
zamestnavani (dalej PZ) si kladie za ciel prispiet k rozvoju
PZ a vymene osvedcenych postupov a metdd pri zamestna-
vani [udi znevyhodnenych na otvorenom trhu prace.

Konferencia je urcené predovsetkym odbornikom pracu-
jlcim v oblasti zamestndvania [udi znevyhodnenych na trhu
prace, t. j. pracovnikom lradov préace, poskytovatelom pod-
porovaného zamestnavania a dalSich socialnych sluzieb,
zamestnavatelom, zastupcom Statnej spravy i samospravy
a politikom.

Poslanim konferencie je otvorit diskusiu nad buduc-
nostou podporovaného zamestnavania v Eurépe a umoznit
spristupnenie skisenosti a dobrej praxe v PZ medzi rézny-
mi eurépskymi krajinami, od tych s dlhoro¢nou tradiciou az
po tie, ktoré tito metddu zatial objavuju.

Program konferencie

B streda, 27. maja 2009 — predkonferencny den
(workshopy, slavnostna recepcia)

B Stvrtok, 28. maja 2009 — prvy den konferencie
(oficialne otvorenie konferencie, workshopy,
slavnostna vecera)

B piatok, 29. maja 2009 — druhy defi konferencie
(workshopy, zaver konferencie)

Program je ¢leneny do Styroch tematickych blokov:

B kvalita v podporovanom zamestnavani

B metody prace v podporovanom zamestnavani

B moznosti zapojenia zainteresovanych skupin v PZ
B budicnost v podporovanom zamestnavani

Konferenciu organizuje Ceska unie pro podporované zamést-
navani (www.unie-pz.cz) v spolupraci s Eurépskou tniou pre pod-
porované zamestnavanie (www.euse.org). Dalsie informéacie
(registracia, ubytovanie, poplatky, prezentécie, podrobny program,
kontakty...) najdete: www.euseconference2009.org
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Aktivity s organizované v ramci projektu iniciativy EQUAL Kvalita v podporovanom
zamestnavani — posiliovanie kapacity sluzieb podporovaného zamestnavania
v sieti sluZzieb zamestnanosti ako aktéra vyrovnavania prilezitosti znevyhodnenych

skupin na trhu prace. Projekt je spolufinancovany Eurépskou dniou.
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ETICKY KODEX poradcu
pre podporované zamestnavanie

Eticky kodex poradcu pre podporované zamestnavanie je jednym z materialov, ktoré su produktom projektu
podporeného Spoloc¢enstvom Iniciativy EQUAL pod nazvom Kvalita v podporovanom zamestnavani. Tento projekt ako
koordinujlca organizacia manazovala Agentlira podporovaného zamestnavania v Bratislave v rokoch

2005 - 2008. Eticky kédex, jeden z produktov projektu, je si¢astou Standardov kvality v podporovanom zamestnavani.
Eticky kodex bol na konferencii Slovenskej (inie podporovaného zamestnavania

v decembri 2007 v KoSiciach prezentovany a akceptovany agentirami podporovaného zamestnavania ako odportcany
dokument pre pracu pracovnikov agentir podporovaného zamestnavania na Slovensku.

Uvod

Kazda spolocnost si vytvara systém formalnych a neformalnych pravidiel, pod(a kto-
rych jej jednotlivé clanky — [udia — funguju. Tieto pravidla sa nazyvaju etika, moralka danej
spoloc¢nosti. VSeobecne sa etika definuje ako sihrn pravidiel o spolo¢enskom spravani,
ktoré sa tykaju vonkajSieho prejavu, vztahu k ludom (Slovnik cudzich slov, 1981).

V profesiach, kde st objektom aj subjektom pracovnych aktivit [udia, je etika v praci
odbornika sticastfou jeho zakladnych a nevyhnutnych kvalifikaénych predpokladov.
Eticky kddex poradcu pre podporované zamestnavanie (dalej PZ) obsahuje najma po-
Ziadavky na jeho vedomosti, zru¢nosti, skidsenosti, chranenie déstojnosti klienta, od-
bdravanie predsudkov, ponechanie prava na vyber a rozhodovanie klientovi, prejav
trvalého zaujmu o klienta, profesionalnu zodpovednost, zodpovednost za stabilitu
a Standardnost sluzieb, spolupracu s inymi subjektmi a dodrziavanie dévernosti.

Eticky kédex poradcu pre PZ v SR — sibor zasad, noriem a etickych principov — je
produktom poradcov, ktori sa z(i¢astnili na vzdeldvani a tvorbe standardov kvality v PZ,
ako aj vysledkom nadnarodnej spoluprace v rdmci aktivit projektu EQUAL Kvalita v pod-
porovanom zamestnavani. Uvedomenie si vlastného konania a hlavne désledkov, ktoré
pri nereSpektovani etickych noriem — pravidiel — m6Zzu nastat, viedlo k tomu, Ze Eticky
kédex poradcu pre podporované zamestnavanie sa stal sticastou Standardov kvality
podporovaného zamestnavania. Dodrziavanie etického kédexu poradcami pre PZ je
nevyhnutnou podmienkou — bez jej naplnenia nemézeme hovorit o kvalite sluzby PZ.
Eticky kddex poradcu pre PZ reflektuje skisenosti a poziadavky obidvoch zicastnenych
skupin, klientov ako i poradcov.
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